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Neue Visionen fir den ,,Point of Sale”

Bei den Umsitzen im Einzelhandel haben sich die Verhaltnisse zwischen Verkauf im Geschaft und Verkauf via E-Commerce
im Internet in den vergangenen Jahren rasant verandert. Der stationdre Einzelhandel hat an Boden verloren, Gewinner

sind die Online-Shops.

Der Einzelhandel vor Ort kann
zwar mit personlicher Beratung,
Ansprache, Service und einem
stationdren Einkaufserlebnis am
.Point of Sale”, also im Geschaft,
punkten. Der Kunde entschei-
det sich aber immer o&fter fir
die Vielfalt, den Preis und die
unmittelbare Verfligbarkeit per
Mausklick beim Online-Shepping
zu Hause. Dass sich jedoch beide
Handelsvarianten nicht unverein-
bar gegeniberstehen missen,
zeigen aktuelle Visionen zum
.Point of Sale der Zukunft”, bei
dem der Mitarbeiter selbst zur
Schaltzentrale wird. Einige Un-
ternehmen aus dem Kreis Bor-
ken haben sich bereits intensiv
damit beschaftigt.

Interaktiv konnen Mitarbeiter
Uber vernetzte, audiovisuelle di-
gitale Informationssysteme die
Informationen selektieren und
présentieren, die die jeweilige
Verkaufssituation gerade erfor-
dern. Im Bereich der Mode kann
das zum Beispiel eine virtuelle
Outfitberatung sein. Je nachdem,
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welches Klientel sich gerade im
Geschaft aufhalt, kdnnen Inhalte
fir das Shoppingambiente iber
digitale Medien selektiert wer-
den. Raumstimmung, atmospha-
rische Musik oder sogar Raum-
dufte lassen sich per Mausklick
auf das Alter und Geschlecht der
potenziellen Kaufer im Verkaufs-
raum abstimmen.

Zukunftsmusik? Nein! Schon in
die Praxis im Einzelhandel um-
gesetzt? Viel zu wenig. Dieser
Meinung ist zum Beispiel Joh-

arbeiter. Uber Displays, Tablets,
Bildschirme einseitig Informati-
onen in den Verkaufsraum zu
spielen, sei zwar ein zeitgemaler
Weg, bei dem jedoch noch zu viel
Patenzial ungenutzt bleibt.

Selten zuvor war der Kunde im
Einzelhandel so gut vorinfor-
miert wie heute. Genau deshalb
sollte der Verkaufsmitarbeiter
wieder zum zentralen Verkaufs-
multiplikator werden. Dafur
hat Blld eine Software entwi-
ckelt, mit der Mitarbeiter den

Verkaufsmitarbeiter spielt Schliisselrolle

nannes Bild, Vorstand der Vide-
ro AG mit Hauptsitz in Gronau.
Er setzt sich seit 19946 fiir die
Entwicklung visiondrer Point-
of-Sale-ldeen ein. Seine The-
se: ,Einkaufen muss wieder zu
einem Aha-Erlebnis werden,
um sinkende Umsatze auf klas-
sischen Verkaufsflachen wieder
in Wachstum umzuwandeln”.
Die Schlisselrolle fiir den per-
sonalisierten und emotionalen
Einsatz von digitalem Marketing
am .Point of Sale” spielt seiner
Meinung nach der Verkaufsmit-

Verkauf erganzend zur Produkt-
prasentation und Beratung im
Verkaufsraum neu gestalten
kénnen. Ob mit Musik, Kampa-
gnenbildern und Filmen, Akti-
onsmeldungen, Sortimentsiber-
sichten, Touchscreen-Katalogen
oder einem Ladenambiente mit
Sound, Bild, Licht, Duft - lber
zentrale digitale Informations-
systeme lassen sich neuartige
Einkaufserlebnisse schaffen. Die
Software des Gronauer Unter-
nehmens ist in der Lage, samt-
liche Daten, Informationen, Bil-
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der, Filme und Tone aller For-
mate zusammenzufihren und
neu gestaltet wieder abzuspie-
len. So bleibt der Verkaufer in
der Kundenkommunikation aktiv,
nicht reaktiv.

So oder so ahnlich erfinden sich
weltweit Geschafte neu. Videro
hat daher zum Beispiel Nieder-
lassungen in Kalifornien sowie
Partner in Saudi-Arabien, Sid-
amerika und Australien, um re-
gional vor Ort zu sein. Generell
findet Blld: ,Der erfolgreiche
Point of Sale der Zukunft® ist
keine Frage des Geldes oder der
Unternehmensgrofie”. Aktuell
setzen in der Region Lebens-
mittelhdndler und Modeanbieter
die Videro-Systeme ein. .Nur ein
neues Shopping-Erlebnis wird
das Kaufverhalten der Verbrau-
cher nachhaltig verandern”, ist
Matthias Wehrs, Geschéftsfiihrer
Eckerle Herrenmode in Miinster,
Uberzeugt. Der Modeanbieter
stellt in jeder Etage in seinen
Café-Bars einen sogenannten
Touch-Concierge zur Verfligung,
mit dem Verkaufsberater ih-
re Kunden zu jedem Zeitpunkt
beraten und mit Informationen
versorgen konnen. Neben Pro-
dukt- und Unternehmensinfor-
mationen kdnnen Kunden Uber

Tel. +49 (0) 2563 5890
Fax +49 (0) 2563 2460
p-potthoff@versanet.de
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die zentral Uber den Marketing-
Service gesteuerte Cloud au-
tomatisiert auch Infos Uber die
jeweilige Stadt, Events und Res-
taurants abrufen

Die besonderen Chancen beim
Verkaufen hat auch Berthold Ble-
senkemper, Inhaber der Agentur
M hoch 3 in Bocholt, erkannt. Als
Partner des Unternehmens Vide-
ro hat er sich zum Ziel gesetzt,
die Marketingidee des .Point
of Sale der Zukunft” im Kreis
Borken weiter mit verschie-

denen Beratungs- und Service-
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dienstleistungen zu etablieren.
.Die Anwendungsmoglichkeiten
sind vielfaltig. Die Erfahrungen
aus Praxisbeispielen belegen,
dass sich die Investitionskosten
flir Hard- und Software schnell
amortisieren”, betont Ble-
senkemper. Jedes Unternehmen,
so seine Empfehlung, kdnne da-
bei seine ganz eigene Strategie
umsetzen. Wie zum Beispiel der
Haushaltswarenh&ndler Hunger-
kamp aus Bocholt. Nach der Ein-
fihrung und Nutzung von Social
Media und einem Web-Shop als
virtuelles Schaufenster sollen im
nachsten Schritt digitale Pro-
jektionsflachen in die Verkaufs-
raume einziehen. .Die ersten
Erfahrungen und Ergebnisse, re-
ale und virtuelle Verkaufswelten
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miteinander zu verkniipfen, stim-
men uns sehr positiv. Wir stellen
fest, dass mehr und insbesonde-
re jungere Kunden ins Geschaft
kommen”, freut sich Petra Hun-
gerkamp, Chefin der Aloys Hun-
gerkamp KG.

Auch Karin Eksen, Geschafts-
fihrerin des Einzelhandelsver-
bandes Westfalen Miinsterland,
bewertet diese neuen Wege des
digitalen Marketings als chan-
cenreich: .Internet-Technologien
und internetbasierte Anwen-
dungen verandern den Handel
und mussen auch im stationaren
Handel, dem klassischen Point of
Sale, ihren Niederschlag finden.
Mit visiondren Konzepten lasst
sich E-Commerce in den Laden
holen. Junge, aber zunehmend

auch altere Menschen verkniip-
fen stationaren und Online-Han-
del. Dem darf sich der stationére
Handel nicht verschliefien, son-
dern muss der Entwicklung kre-
ativ begegnen, um auf Dauer zu
den Gewinnern zu zahlen”, macht
sie klar,

Gaby Wenning

Foto oben: Sollen das Verkaufen
am ,Point of Sale” im Geschaft
attraktiver machen: digitale In-
formationssysteme.
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